INFORMACIONE TEHNOLOGIJE

NOVI INFORMATICKI IZAZOVI - DISITALIZACIJA POSLOVANJA

Pocela je “Cetvrta
industrijska revolucija”

nformacione i komunikacione teh-

nologije (IKT) postale su osnovna

infrastruktura za poslovanje i Zivot
svuda u svetu, pa i u nas. Njihove pri-
mene i posebno digitalizacija poslova-
nja su danas uslov za razvoj i opstanak
kompanije u takmicenju sa konkuren-
cijom. U Evropskoj uniji se na digitali-
zaciji poslovanja radi u okviru projekta
"Cetvrta industrijska revolucija”. Kako
digitalizovati poslovanje?

Digitalizacija poslovanja podrazu-
meva analiziranje, preispitivanje i re-
dizajniranje skoro svih poslovnih ak-
tivnosti sa stanovista mogucnosti da
se one efikasnije i racionalnije obavlja-
ju kroz odgovarajuce primene racuna-
ra, mobilnih uredaja, raznih drugih IKT
uredaja i odgovarajuceg softvera i inter-
neta. Cilj je eliminacija: rucnih procedu-
ra, dokumenata na papiru, ponovnog
prikupljanja podataka koji ve¢ postoje
u bazama podataka, nepotrebnih rad-
nih operacija i njihova zamena efikasni-
jim digitalizovanim (automatizovanim)
procedurama i aktivnostima.

Digitalizacija poslovanja podrazu-
meva ukupnu digitalnu transformaciju
poslovanja i promene procesa rada i or-
ganizacione strukture.

Za digitalizaciju su neophodni: od-
govarajuci pravni okvir, strucnjaci za
digitalizaciju poslovanja i finansijska
sredstva. Potrebna finansijska sredstva
nisu velika i, skoro po pravilu, vracaju
se ve¢ u drugoj godini od digitalizacije.

Gartner predvida da ¢e do 2020. go-
dine oko 80 odsto poslovnih postupaka
biti redizajnirano, izmenjeno ili elimini-
sano kroz digitalizaciju i pobolj$an pri-
stup informacijama.

Ginter Etinger, komesar za digital-
nu ekonomiju i drustvo, kaze “EU se na-
lazi pred izazovom da iskoristi Cetvr-
tu industrijsku revoluciju za svoj razvoj
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i napredak”. On upravo radi na pripremi
Strategije i Akcionog plana za podrsku di-
gitalizaciji evropske industrije. “Cetvrta
industrijska revolucija” je bazirana na IKT
i koristi i najnovije digitalne mogu¢nosti
kao sto su: “big data”,
,poslovanje u oblaku”, robotika i sl.
Ocekivani efekti od digitalizacija poslo-
vanja se ogledaju u porastu prihoda i kva-
liteta privredivanja (produktivnost, eko-
nomicnost i efikasnost rada), pojavi novih
proizvoda i usluga, otvaranju novih inve-
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internet of things”,

sticija, Sirenju trziSta, kreiranju novih efika-
snijih poslovnih modela, otvaranju novih
radnih mesta, porastu kvaliteta Zivota i dr.

Novi proizvodi i usluge se prihvataju
jer imaju bolje performanse i niZe cene.
Ekonomicnost se povecava kroz smanji-
vanje troskova za materijal, energiju i
ljudski rad.

Ukupno, povecava se konkurentnost
i time obezbeduje opstanak na trzistu.

Razvoj digitalizacije poslovanja ima
pozitivne efekte ne samo na poslovanje
kompanija, vec i na rast trzista u celini i
investicionu aktivnost i zato se podrza-
va od strane Evropske unije, vlada i me-
dunarodnih finansijskih institucija.

Izvesne rezultate u digitalizaciji po-
slovanja u Srbiji ve¢ imaju pojedina nasa
preduzeca, banke, drzavni organi i javna
preduzeca koji su delimi¢no digitalizova-
li pojedine svoje poslove. Poslovne banke
su digitalizovale vec¢inu poslova platnog
prometa i time opstale u trci za klijentima
u uslovima velike konkurencije.

Poreska uprava Srbije (www.pore-
skauprava.gov.rs) je digitalizovala vedi-
nu poslova prijave, obracuna i naplate
poreza i doprinosa. Efekti su: smanjiva-
nje troskova kod poreskih sluzbi i pore-
skih obveznika, povecavanje poreskih
prihoda, eliminacija dokumenata na pa-
piru i komunikacije preko Saltera i rast
zadovoljstva korisnika.

Pise: Nikola Markovic, predsednik
Drustoa za informatiku Srbije

Na portalu eUprava (www.euprava.
gov.rs) vec postoji oko 550 elektronskih
servisa za gradane i privredu, ali su to
uglavnom samo delimicno digitalizova-
ni servisi. Najveci efekti se ocekuju od
masovne digitalizacije poslovanja pre-
duzeca, koja na taj nacin treba da pove-
¢aju sopstvenu konkurentnost na doma-
¢em i inostranom trzistu.

Ogromne su potrebe da se i u Srbiji
digitalizacija poslovanja iskoristi za pri-
vredni razvoj i bitno unapredivanje po-
slovnih sistema i efekata privredivanja.

MenadZmenti su mahom neinformi-
sani o prednostima digitalizacije poslo-
vanja, ili ophrvani svakodnevnim pro-
blemima za opstanak kompanije.

Proces digitalizacije poslovanja treba
da bude podrzan pre svega: odgovara-
ju¢im propisima, edukacijom kadrova,
podsticajima za nabavku adekvatne IKT
opreme i softvera i afirmisanjem uspes-
nih iskustava.

Zato su neophodni: usvajanje Zako-
na o elektronskom poslovanju i Zakona
o arhiviranju elektronskih dokumenata,
Sirenje primena eUprave, razvoj elrgo-
vine, primena elektronske fakture i dr.

Kompanije koje izostanu ili kasno pri-
stupe procesu digitalizacije poslovanja
rizikuju da izgube trziste i kao nekonku-
rentne nestanu. To se u svetu ve¢ dogodi-
lo sa nekim bankama i kompanijama gde
je digitalizacija poslovanja kasnila.

Treba iskoristiti rana upozorenja koja
stizu, pre svega sa inostranih trzista, i
ubrzati domace aktivnosti na digitaliza-
ciji poslovanja. Digitalizacija poslovanja
je neminovnost koja ce se dogoditi, pre
ili kasnije. Bolje je pre!



